Alterar Senha PUK Cartdo/Token
SafeSign

Importante.:
A Certificadora nao tem acesso as senhas e também
nao existe forma de recuperacao ou reset de Senhas.

As Senhas sao de Responsabilidade do Titular do
Certificado Digital.

Este Manual explica como Alterar a senha PUK
Para isso é necessario a Senha Atual da Midia.
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2 — Cligue no menu Iniciar do Windows H
E digite: TOKEN

Cligue na Opcao:
Gerenciamento de Token

/ Gerenciamento de Token
/‘v

Aplicativo
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3 -

Na tela a seguir:

Com o Token Selecionado e Operacional

O

e

h,

Clique em Token

‘si Utilitario de gerenciamento de token — O X

IDs Digitais| Token |ntegracdo Tarefas Ajuda

Nome da Leitora ou oken Status do token
@ AKS ifdh 0 ausente

@ AKS ifdh 1 ausente

@ AKS VR 0

ausente

¢ Token AR Certfoz

operacional
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4 - Na tela a seguir cliqgue na opcao
Alterar PUK

@ Utilitario de gerenciamento de token

IDs Digitais lToken Integracdo Tarefas Ajuda

Neme da Le
@ AKS ifdh
@ AKS ifdh
@ AKS VR 0

g Token AR

O
O

<

Apagar token...
Desbloquear PIN..
Alterar PIN...
Alterar PUK...
Mostrar informacgdo do token...
Mostrar objetos do token...
Consultar token desconhecido...

Alterar Timeout do PIN...

- O

X

ausente
ausente
ausente

Status do token

operacional

Alterar o PUK
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5 - Na tela a seguir sera necessario a Senha PUK
definida pelo titular do certificado.

- Insira o PUK Atual do Token
- Insira o Novo PUK
- Confirme o Novo PUK

Cligue em OK
Para Salvar a nova Senha.

@ Utiliticioda naranciamanta dat - |
_ | Alterar PUK X

IDs Digit

Alterando o PUK para "Token AR Certfoz":
Nomed . — n
@ AKS if Introduza o PUK antigo:  |™***
r"- - 2
) AKSY Introduza o novo PUK: | e
BAKS \ s

@), @ Toker Confirme o novo PUK:

v O comprimento minimo do PUK é 4 bytes

v O comprimento maximo do PUK é 15 bytes

v O novo PUK é igual ao novo PUK confirmado

Cancelar >

=
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6 - Pronto! PUK Alterada Com Sucesso.

| IDs Digitais Token Integracdao Tarefas Ajuda
{ Nome da Leitora ou ¢ Informagao X tatus do token

@ AKS ifdh 0 . usente

] ;AKS ifdh 1 '0} Seu PUK foi alterado com éxito! psente

(@ AKSVRO - usente .

Cligue em OK
| @ Token AR Certfoz peracional q ] .

Para Finalizar.
OK
< >

OBS.: A senha PUK é tnica e exclusiva do cliente, a
certificadora nao tem acesso a senha e também nao

f ha como resetar pelo nosso Sistema
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Qualquer duvida, entre em contato com o nosso Suporte:

Fone e WhatsApp: (45) 3029-9120 ©

De segunda a sexta feira, das 08:00h as 12:00 e das 13:30
as 18:00h, horario de Brasilia
(exceto feriados)

www.arcertfoz.com.br
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